Effektiv kommunikasjon fra NAF

Trond Iversen, markedssjef medlemskap




Agenda .

= Kort om NAF

= Hva er effektiv kommunikasjon for NAF?

= Betydning av innsikt

= Eksempler pa effektiv kommunikasjon - NAF medlemskap




Om NAF

= Visjon:
= Gjgre Norge til et
bedre og tryggere land
a veere trafikant i.

= Medlemsorganisasjon

= Over 500.000 medlemmer

= 73 lokalavdelinger,
2000 frivillige

= 50 NAF Sentere

= 27 @vingsbaner

NAF - Norges Automobil-Forbund
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Effektiv kommunikasjon for NAF .




Innsikt
Hvem? Behov? Interesser? Adferd?




Innsikt:
Merkevaren og tolkningsstgtte

&

Kjennskap
Malgrupper
& Assosiasjoner
Lojalitet Posisjonering
Opplevd

Leveranse-/
produktkvalitet
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Innsikt
Konkurrentene kan ha kommet lengre enn man
tror...

NAF - Norges Automobil-Forbund 27.04.2010 7



Kommunikasjonsoppgaver .
Kommunikasjonseffekter pa ulike nivaer

é-

ﬂ’-"""

\Adferd

\ Holdning




Effektiv kommunikasjon .

= Ekstrem konkurranse om = Lgse viktigste
oppmerksomhet kommunikasjonsoppgaver
= Skifte til digitale media setter = Male Sffeokter
andre krav mht = Unnga gateannonsering, formidle
kommunikasjonseffekter sa folk forstar — enkelt og tydelig
= Eyecoding = Kort sagt: Si noe som er relevant

pa en forstaelig mate




Effektiv kommunikasjon -
eksempler fra NAF




Tv reklame - eksempel
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Tv reklame - eksempel
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Annonser - eksempler

Bannerannonse

Best | forbrukerest, Aftenposten august 09

Norges beste drivstoffkort!

75 ore/l

| drivstoffrabatt ved literpris pé kr 11,50

Lavere drivstotiprls = lavere rabalt.
Havers drivstofiprs = hayere rabatt,

MNAF Fordel Xira

- -
3555 346979874 2148

:

NAF - Norges Automobil-Forbund

Modul 25 b - avis

Bli NAF-mediem ndl

Du fér:

Veihjelp i Norge og Europa 24t
+ Juridisk og bilteknisk rédgivning
+ NAF-tester og EU-kontroll fil medlemspris
+ NAF Veibok og medlemsbladet Motor
+ Omfattende fordelsprogram

= Ettryggere og mer ekonomisk bilhold

._’r_"

-—

Meld deg inn: fif 08 505, naf.no eller e-post: kampanje@naf.no
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Sosiale medier - eksempler

Spar 75 &/l pa
drivstoff

e

Yed en literpris p& 11.50,-,
g Liker

Maf Morges Autormobil-Forbund
liker dette,

NAF - Norges Automobil-Forbund

Dyrt med drivstoff?

Bensinkort karet Ll Best-i-
Test i Akenposten. Spar 75
grefl ved en literpris p3
11,50, -

5 Liker

Maf Morges Autormobil-forbund
liker dette,

27.04.2010
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Utsendelse av NAF kontingentkrav 2009 .

= NY teknologi — 4 farger print fra rull.

NAF var pionerer i Norge pa a ta dette i bruk.

= 500 000 fakturaer printes 4+4 farger uten fortrykk.

= Representerer 2 millioner sider individuelt printet i 4 farger.

Fordeler

= Ikke noe materiell er fortrykt

= Fleksible flater for kommunikasjon

Mulig endring av budskap for hver utsendelse

Lett sesongtilpassing av kommunikasjonen, inklusiv bildebruk.
= Kostnadseffektivt

= En av de viktigste kanalene ved lansering av nye produkter
og medlemsfordeler.
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85510980

Salim Amer Salih Oktober 2009
Postboks 8759 Youngstorget

0028 OSLO

jcere mediem
Tiden er inne til 4 fornye dint NAF-medlemskap. Medlemskortet vi
sendie deg i for er zyldig helt til 2010 ndr medlemskontingenten cr
betalt,

Du har i dag et medlemskap med veihjelp.
Prisen er kr 930.- (*) prr for en person. NAF rilbyr ogsd
familicaliernativer for 2 cller 3-5 personer i husstanden, alle med
personlig veihjelpsdekning i hele Europa.
*  For 2 personer er prisen kr 1395, (person nr 2 betaler kun
halv pris)
«  Forinntil 5 personer or prisen kr 1930,-, (kun kr 485,- pr
person ved 4 personer)

0BS: Alle i har 2 k e assi arlig
inkludert i medlemskapet.

Onsker du & endre medlemskap gjor du det enkelt naf.no.
Har du spersmél? Benytt www naf.no/kontakt elier tIf 08 505

Viir oppgave er 4 bidra til at du fir ¢t mest mulig bekymringsfritt og
wkonomisk bilhold. Ta gjeme kontakt dersom du trenger juridisk eller
bilteknisk ridgivning. Husk at du fir medlemspriser pd NAF-tester og
EU-kontroll pa ditt lokale NAF-senter. NAF er Norges starste
forbrukerorganisasjon, og som medlem stotter du et betydelig arbeid
inncn wafikksikkerher.

Les mer om alle medlemsfordel i elier pi
naf.no

Vennlig hilsen
Mediemsservice

Nye mediems-
fordeler

- los mer | vectegget

STATOW

A8 Bpen

30 @re per liter | drivstolfrabatt
direta tratrukiet nér du
benytter NAF-mediemskoret!

NAF Fordel Xia

Fomeys - hele veion

%) Herav utgjor kr 63,- vederlag for avgiftsfric publikasjoner, herunder Du fér Dokkmanns
medlemsbladet Motor og NAF Veibok Deste priser pd dekk.
Potodresse: PR 4582 Etestac, NO-040% Osio. Bankkonto Bonkodrese Fomiaksnummer Macherm av:
‘Goteadresse: Gsengavn. 14, 0441 Osio Dnft: 5006 06 20600 DB NOR ASA HO-044 383 832 MVA
Tolofon: 02 505 TBAN; NOB! 5005 0420 400 NO-0021 Ovo Swiffackesie
Tolofoks: 22 33 1372 Macserrs £00506 20007 ONBANORK
84H; NOB? 5005 0620007
Kvittering
orbema  konto 5006.06.8007 soiop
et raaa 930.00 6053374617
Betalingsinformasion Bewmings- ™ 15.10-2009
Mediemsng. §5§ 10980, Salim Amer Salih QiRg o L J
Underskrifi ved girering
r El
e E]
Botall av Batalt il
bl r bl
45510980
Safim Amer Salih INAF Norges Autornobil-Forbund
thoks 8759 Youngstorget Postboks 6682 Efterstad
28 OSLO 0609 Oslo
= ' k: 4
Botast Kuittoring
konte tibake
Kundaidentifikasion (KID) Kranor Ore Til konto Blankettnummer
1008166847700855109807 930 00 < 8 > 5005 06 20007 <6053374617>
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& 30 ere | rabatt pd drivstoff hos Statoll
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