
27.04.2010NAF - Norges Automobil-Forbund 1

Effektiv kommunikasjon fra NAF
Trond Iversen, markedssjef medlemskap
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Agenda

= Kort om NAF
= Hva er effektiv kommunikasjon for NAF? 
= Betydning av innsikt
= Eksempler på effektiv kommunikasjon - NAF medlemskap
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Om NAF

= Visjon:
=Gjøre Norge til et 
bedre og tryggere land 
å være trafikant i.

= Medlemsorganisasjon

= Over 500.000 medlemmer

= 73 lokalavdelinger, 
2000 frivillige

= 50 NAF Sentere

= 27 Øvingsbaner
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Effektiv kommunikasjon for NAF

Nøkkelinnsikt

Tydelig 
og relevant
kommunika-

sjon

Kommunika-
sjonsoppgaver

Kanalvalg
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Innsikt 
Hvem? Behov? Interesser? Adferd?
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Innsikt:
Merkevaren og tolkningsstøtte

Kjennskap

Assosiasjoner

PosisjoneringLojalitet

Opplevd
Leveranse-/
produktkvalitet

Målgrupper
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Innsikt
Konkurrentene kan ha kommet lengre enn man 
tror…
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Kommunikasjonsoppgaver
Kommunikasjonseffekter på ulike nivåer

Kjennskap

Holdning

Adferd
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Effektiv kommunikasjon

= Ekstrem konkurranse om 
oppmerksomhet

= Skifte til digitale media setter 
andre krav mht 
kommunikasjonseffekter

= Eyecoding

= Løse viktigste 
kommunikasjonsoppgaver

= Måle effekter
= Unngå gåteannonsering, formidle 

så folk forstår – enkelt og tydelig
= Kort sagt: Si noe som er relevant 

på en forståelig måte
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Effektiv kommunikasjon –
eksempler fra NAF
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Tv reklame - eksempel
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Tv reklame - eksempel
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Annonser - eksempler

Modul 25 b - avis

Bannerannonse
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Sosiale medier - eksempler
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Utsendelse av NAF kontingentkrav 2009

= NY teknologi – 4 farger print fra rull.
= NAF var pionerer i Norge på å ta dette i bruk.
= 500 000 fakturaer printes 4+4 farger uten fortrykk.
= Representerer 2 millioner sider individuelt printet i 4 farger.

Fordeler

= Ikke noe materiell er fortrykt
= Fleksible flater for kommunikasjon
= Mulig endring av budskap for hver utsendelse
= Lett sesongtilpassing av kommunikasjonen, inklusiv bildebruk.
= Kostnadseffektivt

= En av de viktigste kanalene ved lansering av nye produkter 
og medlemsfordeler.
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